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सामाजिक कार्य : एक चिंतन 

 
डॉ. जिलीप जकशन राठोड  

सहाय्यक प्राध्यापक  
एस.एस.एस. कॉलेज ऑफ एज्यकेुशन 

विष्णपुरूी नाांदेड, महाराष्र (भारत) 
Email : deeprathod24@rediffmail.com 

 
साराांश :- 
 समाज कार्य ऐसी व्र्ावसायर्क सेवाओं का यवधान है, यजसके द्वारा व्र्क्ति, समहू एवं समदुार् की आवश्र्किाओं की परू्ति 
हेि ुयवयिन्न प्रकार के साधनों को वैज्ञायनक पद्धयिर्ों द्वारा इस प्रकार जुटार्ा जािा है यक व्र्क्ति अपनी सहार्िा स्वरं् कर सकिे है| 
समाज सेवा से अयिप्रार् उन संगयिि कार्ों से है यजनका सीधा सम्बन्ध प्रथाओं र्ा रुयिर्ों से है जो मानवीर् साधनों की रक्षा और 
उन्नयि मे सहार्क होिी है| 
 समाज कार्य सामायजक एवं व्र्क्तिगि समस्र्ाओं की रोकथाम एवं उपचार की दृक्टट से अत्र्न्ि उपर्ोगी है| आज इसका 
महत्व यनरन्िर बििा जा रहा है| िथा इसमें कुछ ऐसे उत्तरदायर्त्वपरू्य कार्य करने की आशा िी की जाने लगी है जो सामायजक नीयिर्ों 
के यनमार् िथा उन्हें  लाग ूकरने में महत्वपरू्य होिे हैं | समाज कार्य मानव आवश्र्किाओं को समझने, इनकी प्राक्ति के मागय में आने 
वाली बाधाओं िथा इन्हें  प्राति करने के िंगों को समझने में सहार्क है| समाज कार्य की मौयलक अवधारर्ाओं को समझकर इस 
यवषर् को और अयधक लोकयप्रर् बनार्ा जा सकिा है| 
 
१. प्रस्तावना:-  

आधुवनक समाज विवभन्न प्रकार की समस्याओां से 

ग्रवसत होता जा रहा है। एक तरफ जहाां व्यक्तत तनाि एिां 
आिश्यक जैसे ही मानवसक समस्याओां का सामना कर रहा 
है, िही समाज के विकास में भी विवभन्न प्रकार की बाधाएां 
उपक्स्ित हैं। ऐसी पवरक्स्िवतयों में समाज कायय एक ऐसे 
व्यिसाय के रूप में विकवसत हुआ है, जो अपने विवशष्ट कायय 
प्रणावलयों के माध्यम से न केिल व्यक्तत की व्यक्ततगत 
समस्याओां को दरू करने में सक्षम है। बक्कक विवभन्न प्रकार 
के सामावजक सेिाओां का भी आयोजन कर के सामावजक 
समस्याओां को दरू करने तिा लोगों की आिश्यकताओां की 
परू्तत करने का कायय कर रहा है। 

समाज कायय के अांतगयत व्यक्तत की समस्याओां का 
समाधान करने का दावयत्ि ग्रहण वकया जाता है। समाज 
काययकता, समाज कायय व्यिसाय के अांतर्तनवहत ध्यान एिां 
कुशलताओां के आधार पर सामावजक समस्याओां का 

बहुआयामी समाधान करता है। वजसमें मनो सामावजक एिां 
मनोज शारीवरक समस्याओां के समाधान के साि-साि 
सामावजक विकास की आिश्यकताओां की भी परू्तत की जाती 
है। 

उच्च वशक्षा के एक विषय के रूप में समाज कायय 
मानि व्यिहार एिां सामावजक व्यिस्िा सांबांधी वसद्ाांतओां के 
साि-साि मानि अवधकारों एिां सामावजक न्याय के वसद्ाांतों 
का उपयोग करते हुए व्यक्ततयों समहूों एिां समदुायों की 
समस्याओां का समाधान करने, सामावजक पवरितयन को 
प्रोत्साहन देने तिा लोगों को अपना जीिन उन्नत करने हेत ु
सशक्ततकरण एिां स्ितांत्रता प्रदान करने से सांबांवधत है। समाज 
कायय विशेषज्ञों पर मनो सामावजक समस्याओां को समझने 
तिा उनका वनदान सलुझाने का चनुौती भरा उत्तरदावयत्ि 
होता है। इसवलए समाज कायय को एक सहायक प्रदान करने 
िाला व्यिसाय भी माना जाता है। जो व्यक्ततयों, समहूहों एिां 
समदुायों को अपनी समस्याओां को समाधान करने हेत ुआत्म 
सहायता करने योग्य बनाता है। 
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२. समाि कार्य का अर्य/ पजरभाषा:- 
१. "समाज कायय व्यक्तत की व्यक्ततगत एिां सामावजक 

पवरक्स्िवत में सामावजक काययकता को बढाने के वलए ऐसी 
प्रस्तवुतयों का प्रयोग करता है। वजनका सांबांध मनषु्य और 
उनके पयािरण के बीच परस्पर सांबांधी वियाओां से है।" 

२. "समाज कायय ऐसी कला है वजसमें विवभन्न साधनों का 
प्रयोग िैयक्ततक सामवूहक एिां सामदुावयक 
आिश्यकताओां की परू्तत के वलए वकया जाता है। वजसमें 
लोगों की सहायता की जाती है। की िे स्ियां अपनी 
सहायता कर सकें ।" 

३. "समाज कायय का प्रमखु कायय व्यक्ततयों की उन कविनाइयों 
को दरू करने में सहायता देना है। जोगी एक सांगवित 
समहू की सेिाओां के प्रयोग से या उनके एक सांगवित 
समहू के सदस्य के रूप में कायय सांपादन से सांबांवधत है।" 

समाज कायय के विकास के दौरान बहुत लांबे समय 
तक इस बात पर भी ज्यादा जोर वदया जाता रहा है वक, समाज 
कायय कायय मात्र ितयमान समय में विद्यमान समस्या का 
समाधान और उसके पवरिेश ि सांदभय है ककत ुअब इसके साि 
ही यहाां भी समाज रूप से माना जाने लगा है वक समाज कायय 
का अध्ययन भाभी क्स्ित पवरितयन भी है। इक्च्ित भािी 
पवरितयन से समन्िय की बात जनताांवत्रक मकूयों की स्िीकृवत 
और इस पर आधावरत समाज कायय की स्िापना के कारण 
महत्िपणूय हो गई है। 
 
३. सामाजिक कार्य का जवषर् के्षत्र:- 

समाज कायय का विषय-के्षत्र अत्यांत विस्ततृ है। 
इसका कारण यह है वक जहाां कहीं व्यक्तत की प्रभािपणूय 
सामावजक विया तिा उनके समायोजन के मागय में व्यिधान 
उत्पन्न करने िाली समस्या होगी, िहाां समाज कायय की 
सहायता की आिश्यकता होती है। 
१. बाल विकास 
२. मवहला सशक्ततकरण 
३. विद्यालय समाज कायय  
४. यिुा ककयाण  
५. िदृ्ों का ककयाण  
६. श्रम ककयाण  
७. बावधतों का ककयाण 

८. अनसुवूचत जावतयों और जनजावतयों एिां अन्य वबिडे 
िगों का ककयाण 

९. वचवकत्सीय एिां वचवकत्सीय समाज कायय  
१०. ग्रामीण विकास  
११. सामावजक प्रवतरक्षा एिां अपराधी सधुार  
१२. सामावजक सरुक्षा  
१३. मानि अवधकारों का सांरक्षण तिा सामावजक न्याय को 

प्रोत्साहर 
१४. काननूी सहायता  
१५. पयािरण सांतलुन 
१६. मानि अवधकारों का सांरक्षण तिा सामावजक न्याय को 

प्रोत्साहर 
 

4. सामाजिक कार्य के उदे्दश्र्:- 
१. भौवतक सहायता प्रदान करना  
२. समायोजन स्िावपत करने में सहायता देना 
३. मानवसक समस्याओां का समाधान करना  
४. कमजोर िगय के लोगों को अच्िे जीिन स्तर की सवुिधाएां 

उपलब्ध कराना 
५. ितयमान विधानों/ अवधवनयमों िाांवित सांशोधन हेत ुसझुाि 

देना 
६. व्यक्ततयों में सामांजस्य की क्षमता विकवसत करने में 

सहायक प्रदान करना 
७. समाज में शाांवत व्यिस्िा को बनाए रखने हेत ुप्रोत्सावहत 

करना 
८. व्यक्ततयों को उनके जीिन में सखु एिां शाांवत का अनभुि 

कराने हेत ुप्रयास करना 
९. सामावजक उन्नवत एिां विकास के विवभन्न अिसर 

उपलब्ध  कराना  
१०. समाज में पाई जाने िाली समस्याओां के विरुद् स्िस्ि 

जनमत तैयार करना 
 

5. समाि कार्य के मलू्र्:-  
१. मनषु्य की महत्ता तिा गवरमा बनाए रखना 
२. मानि प्रकृवत में पणूयमासी विकास की क्षमता विकवसत 

करना 
३. मतभेदों के वलए सहनशील होना 
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४. मौवलक मानिीय आिश्यकताओां की सांतुक्ष्ट स्िीकार 
करना 

५. स्िाधीनता में विश्िास करना  
६. आत्म वनदेशन 
७. अवनणायक प्रिवृत्त  
८. रचनात्मक सामावजक सहयोग  
९. कायय का महत्ि तिा वरतत समय का रचनात्मक उपयोग  
१०. मनषु्य एिां प्रकृवत द्वारा उत्पन्न वकए गए खतरों से अपने 

अक्स्तत्ि की रक्षा। 
माननीय कष्ट एिां सवुिधाएां अिाांिनीय होती हैं। वजसके 

कारण उन्हें  रोका जाना चावहए अििा कम वकया जाना 
चावहए। व्यक्ततयों में पाए जाने िाले अांतरों असमाितों को 
स्िीकार करना चावहए। समदुाय का यह उत्तरदावयत्ि है। वक 
िह वबना वकसी भेदभाि के अपने सभी सदस्यों को सामावजक 
सेिाएां उपलब्ध कराएां। समाज कायय वसद्ाांतों में गोपनीयता, 
व्यक्ततिाद, गैर वनणयय, मिुक्तकल काययकता सांबांध, वनयांवत्रत 
भािात्मक अन्तग्रस्तता, भािनाओां का अवभव्यक्तत तिा 
आत्म सांककप प्रमखु है। 

 
6. भारत में समाि कार्य जशक्षा का जवकास :- 

भारत में समाज कायय वशक्षा के विकास के सांदभय में 
यह तथ्य भी उकलेखनीय है की, अमेवरका एिां यरूोप के देशों 
के विपरीत यहाां वकस का व्यिसाय के रूप में विकास धीमी 
गवत से हुआ है। अनेक विद्वान तो आज भी विवशष्ट सैद्ाांवतक 
ज्ञान की शाखा के रूप में समाज कायय विषय पर सांदेह रखते 
हैं। इसके प्रमखु कारण अगर प्रकार हैं। 
१. भारत में विश्िविद्यालयों एिां महाविद्यालयों द्वारा समाज 

कायय के मकूयों, दशयन, वसद्ाांतों, प्रणावलयों, प्रविवधयों को 
उसी रूप में स्िीकार नहीं वकया गया है। जैसे वक 
अमेवरका एिां अन्य विकवसत देशों में हुआ है। 

२. भारत में एक विषय के रूप में समाज कायय के अिय के बारे 
में आज भी भ्रम बना हुआ है इसे परोपकार का कायय तिा 
दान से सांबांवधत कायय समझने के साि-साि वनस्िािय 
सेिा, श्रमदान अििा आपातकालीन सेिा के रूप में भी 
समझा जाता है। कई बार तो 16 शारीवरक श्रम को भी 
समाज कायय की श्रेणी में सक्ममवलत वकया जाता है 

३. भारत में एक विषय के रूप में समाज कायय के भारत के 
बारे में पाए जाने िाले धमय के साि-साि समाज काययकता 

का अिय भी स्पष्ट नहीं है समाज द्वारा दानी परोपकारी 
नेता स्िैक्च्िक काययकता इत्यावद विविध प्रकार के लोगों 
को समाज काययकता कहा जाता है वजससे समाज कायय 
का व्यिसाय शरुू करने में कविनाई हो रही है 

४. भारत की अवधकाांश समस्याओां की जड एक सामावजक 
सांरचना में गडी हुई है। वजसके कारण अपेवक्षत पवरितयन 
लाना बहुत कविन कायय है। इसवलए समाज काययकताओां 
के वलए समस्याओां का समाधान करना सरल कायय नहीं 
है। 

५. भारत में समाज कायय से सांबांवधत वशक्षण सामग्री का भी 
वनताांत अभाि है। अवधकाांश पुस्तकों में समाज कायय का 
पवरचय पक्श्चमी देशों में उपलब्ध वशक्षा के आधार पर 
वदया गया है। इसवलए भारतीय सांदभय में समाज कायय का 
अिय है इसका विषय के्षत्र एिां विषय -िस्त ुस्पष्ट नहीं हो 
पाती है। 

 
६. भारत भारत में समाज कायय की प्रणावलयों का समवुचत 

विकास नहीं हो पाया है। वजसके कारण समस्याओां के 
समाधान हेत ुअवधकाांशतः प्रयास एिां त्रवुट के वसद्ाांत के 
को लाग ूवकया जाता है। 

७.  भारत में समाज कायय के व्यिसावयक सांगिन भी 
प्रभािशाली ढांग से इस विषय का विकास नहीं कर पा रहे 
हैं। िह समाज कायय को व्यिसावयक रूप देने में काफी 
सीमा तक असफल रहे हैं। 

८. भारत में प्रवसद् समाज काययकताओां (वजसके पास 
महाविद्यालय/ विक्श्िद्यालयों की वडग्रीया ाँ वडप्लोमा हैं ) में 
केिल लग्नशीलता एिां कतयव्यपरायणता की कमी है, 
अवपत ु उनमें मानितािादी दृक्ष्टकोण भी विकवसत नहीं 
हो पाता है। जो व्यिसावयक समाज कायय के वलए 
आिश्यक है। 

 

जनष्कषय :- 
समाज कायय या समाज सेिा एक शैवक्षक एिां 

व्यिसावयक विद्या है। जो सामदुावयक सांगिन एिां अन्य 
विवधयों द्वारा लोगों एिां समहूों के जीिन स्तर को उन्नत बनाने 
का प्रयत्न करता है सामावजक कायय का अिय है। सकारात्मक 
और सविय हस्तके्षप के माध्यम से लोगों लोगों और उनके 
सामावजक माहौल माहौल के बीच अनांत विया प्रोत्सावहत 
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करने के व्यक्ततयों की क्षमताओां को बेहतर करना तावक िे 
अपनी कजदगी की जरूरतें परूी करते हुए अपनी तकलीफ हो 
को कम कर सकें  इस प्रकृवत या में समाज कायय लोगों की 
आकाांक्षाओां की परू्तत करने और उन्हें  अपने ही मकूयों की 
कसौटी पर खरे उतरने में सहायक होता है। 

सामावजक काययकता सामदुावयक जीिन के प्रत्येक 
पक्ष िदृ् आश्रमों अनािालय स्कूलों अस्पतालों मानवसक 
स्िास्थ्य क्तलवनक कारागार ओ वनयमों तिा अनेक 
साियजवनक एिां वनजी एजेंवसयों में होते हैं  जो जरूरतमांद 
व्यक्तत को व्यक्ततयों तिा पवरिारों की सेिा करते है। 

सामावजक कायय केिल अच्िे कायय करने तिा 
शैवक्षक व्यक्ततयों की सहायता करने तक ही सीवमत नहीं है। 
काफी समय से यहाां एक व्यिसाय के रूप में उभरा है। 
िास्ति में यहाां कोई परांपरागत कैवरयर नहीं है, बक्कक वनरांतर 
बढती जा रही विकलाांगता वनधयनता मानवसक रोग स्िास्थ्य 
व्यिस्िा से जुडी समस्याओां आवद मामलों के साि ही 
सामावजक कायय आज हमारे समाज के एक महत्िपणूय 
आिश्यक बन गया है। यवद आप भािात्मक परू्तत के वलए 
कोई व्यिस्िा एक चनुने के इच्िुक है, और आपका कायय 
उदे्दश्य केिल धन कमाना नहीं है। तो यहाां के वलए एक 
आदशय कैवरयर होगा। 
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